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Todos los productos comprados en Begauss se pueden devolver, siempre y cuando se conserve el embalaje original 
y el producto esté en perfectas condiciones, incluyendo accesorios, documentación y embalaje original. 

Conforme a las excepciones al Derecho de Desistimiento reguladas en el RDL 1/2007, no se admitirá la devolución de 
aquellos productos configurados a medida (personalizados).

En el momento de realizarse la devolución no debe incluirse ningún producto, accesorio o documentación ajeno al 
entregado en el pedido de Begauss. Begauss no se hace responsable de los productos ajenos, no se responsabilizará 
de su devolución ni realizará compensaciones económicas por los mismos. 

El coste directo del envío de la devolución del bien o servicio será asumido por el cliente según se recoge en la LGCU. 
Una vez recibida la mercancía en nuestros almacenes, y previa comprobación del estado de la misma, se procederá al 
reintegro de su importe.

D E S I S T I M I E N T O

Modelo de desistimiento

D A T O S  D E L  C L I E N T E

NOMBRE Y APELLIDOS: _________________________________________________________  DNI: ____________________

DIRECCIÓN: ______________________________________________________________________________________________

LOCALIDAD: _____________________________  PROVINCIA: ______________________________.  C.P.: _______________

TELÉFONO: ______________________________ EMAIL: _________________________________________________________

REFERENCIA: __________________ NOMBRE: ____________________________ FECHA DEL PEDIDO: ______________

DESESTIMIENTO: _________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________

FIRMA CLIENTE: ______________________________________  FECHA FIRMA: ____________________________________

Por la presente, y tal como establece la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, le comunico que 
desisto del contrato de venta vinculado a la compra del siguiente bien.


